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Schema sintetico delle FASI
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Attivita Responsabilita | Documenti
L’invlio al Accoglimento da parte della struttura della Infermiere
C.S.M. richiesta da parte dell’utente/ di altra persona | Coordinatore
. di visita specialistica psichiatrica o Infermieristico
: psicologica, o di richiesta dell’intervento
E dell’ Assistente Sociale
Verifica Procedura d’analisi della richiesta mediante Infermiere Griglia per la
dell’adegua una griglia per la verifica dell’adeguatezza Personale verifica
tezza della della domanda (allegato 1) Amministrativo | dell’adeguatez
domanda Coordinatore za della
] : Infermieristico | domanda
Primo contatto | | Tutela della privacy attraverso I’applicazione | Infermiere Procedura
con il CSM della procedura di Custodia Dati Personale Custodia dei
; Amministrativo | dati
) Coordinatore
f Infermieristico
Prima visita Appli.caz.ione del pr'o'tocoll‘o per yisita Infermiere P'ro.cedura
psichiatrica o per visita psicologica (allegato 2) | Personale visita
' Amministrativo | psichiatrica o
f Coordinatore visita
! . Infermieristico | psicologica
— Accesso al secondo appuntamento mediante Infermiere Procedura per
Successivo s . ,
appuntamento 1 at.tlvazmn.e della p'r()cedura per la presa in Persor‘la'le ' I’accesso al
carico multi professionale (allegato 3) Amministrativo | secondo
Coordinatore appuntamento
Infermieristico
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FASE A: L’INVIO AL CSM

Le varie forme di presentazione delle richieste dell’utente/ di altra persona di una visita specialistica
psichiatrica o psicologica, o di richiesta dell’intervento dell” Assistente Sociale:

Invio al CSM
Invio da parte di un Invio da parte di un Invio da parte di Presentazione
Medico di Medicina Medico Specialista parenti/ conoscenti dell'utente

Generale

Premessa

La griglia per la verifica dell’adeguatezza della domanda ¢ stata pensata a seguito dell’esperienza
nell’accoglimento delle richieste di visite e sviluppata dagli infermieri nel lavoro di segreteria del
CS.M.

Tale griglia permette di fare un primo screening della domanda dando informazioni utili ed
eventualmente orientando I’utente verso le procedure pit idonee al fine di rendere piu agevole il
primo contatto con il C.S.M.

Allegato 1

GRIGLIA PER LA VERIFICA DELL’ADEGUATEZZA DELLA DOMANDA

1A azione

La richiesta é per lei?

Chiedere: Y
“La richiesta che |
mi fa € proposta ,
dal suo medico SI NO

curante o da ]
lei?”

Verificare per chi &
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27 azione

Provenienza richiesta

Dall'utente

Dal medico

La risposta sara:

“In ogni caso ne deve
parlare con il suo
medico curante perché
le dovra fare
I'impegnativa. Inoltre
puo farsi consigliare da
lui su quale visita
specialistica richiedere

n

Verificare se si tratta del medico curante
o di un altro medico

37 azione

Destinatario della richiesta

Un adulto

Un minore

Inviare al Servizio per I'Eta Evolutiva

Chiedere:

“La persona per la quale
vuole prenotare una visita
ne & a conoscenza? Se
non ne & a conoscenza,
dovrebbe informarla.
Deve portare
'impegnativa de! medico
curante.

Le posso fissare un
appuntamento adesso,
ma dovra darmi conferma
entro due giorni”.
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4~ azione

Procedura per la registrazione della
richiesta e I’erogazione della
prestazione

Registrazione dati: nome e cognome,
Comune di provenienza, telefono

abitazione

Comunicazione data, ora, luogo. (seguire
le indicazioni C.S.M.), con chi fara la visita

Indicare
eventualmente a
fianco del nome un
numero
progressivo che
potra essere usato
per chiamare il
paziente in sala

(medico psichiatra o psicologo)

Documenti da portare: impegnativa,
eventuali cartelle cliniche se ha fatto altre
visite specialistiche di tipo psichiatrico

4 d’atte_sa, a Trascrizione sul Planning (nome e
discrezione del cognome) dellappuntamento

medico, e al fine
della tutela della

privacy

ELENCO TIPO DI PRESTAZIONI EROGATE

Visita psichiatrica di controllo

Somm. Di test delle funzioni esecutive

Colloquie psichiatrico {1 visita)

Somm. Di test delie funz. visuo spaziali

Test della scala di memoria Wechsler

Somm. Dj test proiettivi della personalita

Ciclo di 8 visite psichiatriche

Somm. Di test di intelligenza

Somm. Di test di valutazione della disabilita
sociale

Psicoterapia individuale

Somm. Di test di valutazione del carico familiare
e deile strategie di coping

Psicoterapia familiare (per seduta)

Somm. Di test di deterioramento o svilup. Intell.
M.D.B. Moda. Stanf. Binet

Psicoterapia di gruppo

Colluqui psicologico clinico

Somm. Test della memoria
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FASE C: prima visita

PROCEDURA PRIMA VISITA

accesso riservato individuale alla segreteria/
infermiere/Coordinatore infermieristico

consegna dell'impegnativa alla segreteria (n° di
Tessera Sanitaria, e Medico Medicina Generale)

a discrezione del medico consegna del n° per
appuntamento, successiva registrazione in planning
del numero e consegna all’'utente del n°

richiesta all'utente di riferire se ha bisogni o

richieste particolari

Allegato 2

PROTOCOLLO PER VISITA PSICHIATRICA O PSICOLOGICA

Psichiatra Psicologo
» Motivi della richiesta di visita » Motivi della richiesta di visita
specialistica specialistica
~ Sintomi e segni » Sintomi e segni
» Anamnesi » Anamnesi

¢ Eventi stressanti
o Fatti pregressi
o Altri episodi di malattia
e Struttura dell'lO
» Restituzione al paziente
e |potesi diagnostica
¢ Prescrizione
psicofarmacoterapeutica

¢ Condivisione e verifica della

compliance al trattamento
terapeutico proposto

» _Criteri per un’eventuale invio a visita » In generale é sempre necessario

o Eventi stressanti
o Fatti pregressi
o Altri episodi di malattia
e Struttura dell'lO
» Restituzione al paziente
¢ Ipotesi diagnostica
o |Ipotesi di trattamento
psicoterapeutico

terapeutico proposto

¢ Condivisione e verifica della
compliance al trattamento
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specialistica psicologica
¢ Elenco eventuali protocolli
operativi inseribili nella visita
psicologica
e Necessita di valutazione
psicodiagnostica
= Test proiettivi
#  Rating Scales
@ Questionari
auto valutativi per
disturbi psichiatrici
~ Necessita di valutazione N.P.S.
“  Test di deterioramento
@ Test di livello intellettivo
# Test di valutazione delle
capacita cognitive
» Parametri valutativi per una
psicoterapia:
#  Di sostegho — supporto
#  Della crisi
«  Trattamento
psicoterapeutico,
psicodinamico o cognitivo
" Gruppi terapeutici per
pazienti con patologie
omogenee

VGF > 65

VGFR > 65

Difensivo: da livello delle inibizioni
mentali fino ad alto livello adattivo.

rinviare il paziente al medico
psichiatra per aspetti medico - legali,
legati alla diagnosi psichiatrica.

» L’invio per la visita specialistica
psichiatrica (psichiatra) dovrebbe
essere proposta al paziente
osservando i seguenti criteri:

o Necessita di valutare con il
paziente I'invio allo psichiatra
se la sintomatologia
compromette in modo da
moderato a grave |l
funzionamento di uno di
questi tre ambiti:

 Sociale

@ Lavorativo

«  Familiare
provocando un elevato grado
di sofferenza.

o Parametri valutativi

VGF > 65

VGFR > 65

Scala di funzionamento difensivo dal
livello delle inibizioni mentali (formazioni
di compromesse) fino alla sregolazione
difensiva.

Scala di valutazione della funzione
relazionale.

MODALITA’ D’ACCESSO AL PROSSIMO APPUNTAMENTO

Secondo appuntamento

visita psichiatrica

visita psicologica

I'appuntamento sara dato dal
Coordinatore Infermieristico o
dal'tnfermiere

'appuntamento sara dato
direttamente al paziente
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Strumenti, modalita e attivazione processo di presa in carico

Il planning & organizzato con spazi per fissare appuntamenti per visite di controllo
psichiatriche, prime visite ed urgenze programmate.

L'organizzazione del C.S.M. prevede la presa in carico distrettuale sia per le visite
psichiatriche che per quelle psicologiche al fine di garantire la continuita terapeutica.

Dopo la prima visita con I'assesment diagnostico e farmacologico gli operatori dell'équipe

devono valutare

la possibilita di attuare una presa in carico multi professionale

(psichiatra, psicologo, assistente sociale, infermieri del C.S.M.)

Allegato 3

‘ PROCESSO DI PRESA IN CARICO MULTI PROFESSIONALE

Attivita

Valutazione

Valutazione bisogni terapeutico — riabilitativi (scala di valutazione dei
bisogni) in pazienti con diagnosi di psicosi schizofrenica, psicosi
affettiva, disturbi gravi della personalita, in particolare in queste aree:

¢ Abilita relazionali

e Competenze sociali

¢ Problematiche lavorative e sociali

Programmazione

Programmazione di un processo di presa in carico multi professionale
che preveda riunioni d’équipe multi professionali
» Necessita di ripartire, a seconda delle singole

1
t
1
1
t
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Eventuale
inserimento

professionalita, gli interventi terapeutico — riabilitativi.

e Condivisione in équipe del programma attraverso le
definizione di obiettivi.

* Incontri di verifica multi professionali a tempi prestabiliti

Eventuale programmazione di un inserimento al Centro Diurno di
Riabilitazione Psicosociale secondo le procedure gia in atto.

l '
!

Presa in carico

Valutazione sulla necessita della presa in carico dei familiari nelle
famiglie con alta emotivita espressa, attraverso la somministrazione del
test E. E. se si verificano le condizioni, i familiari vengono inviati al
Centro Diurno per essere inseriti in un programma psico — educativo,
denominato “Gruppi Multifamiliari”, teso ad alleviare il carico

assistenziale e a migliorare la comprensione della malattia da parte dei

<4k----.
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“Care — giving”.

Incontri di
verifica

Programmare incontri di verifica tra;

* Equipe Multi professionali (riunioni quindicinali)

e Equipe Centro Diurno ed equipe MLP per i programmi
psico-educativi rivolti ai familiari e per I'eventuale progetto
riabilitativo del paziente inserito in Centro Diurno (riunioni
mensili)

Registrazione

Registro casi:
o Target
Numero pazienti seguito
Numero casi inseriti al Centro Diurno
Numero verifiche

o o o

PROCEDURA PER | PAZIENTI CHE NON S| PRESENTANO AGLI
APPUNTAMENTI CONCORDATI E/O ABBANDONANO LE CURE

Le procedure da mettere in atto in caso di pazienti che non si presentano agli
appuntamenti concordati e/o abbandonano le cure sono riferibili a due

categorie:

1) Mancata presentazione da parte del paziente all'appuntamento concordato

In base all'osservazione e valutazione del planning dell’ attivitd ambulatoriale
giornaliera da parte dell’'infermiere di segreteria e del medico referente si
evidenziano i mancati appuntamenti e si mette in atto la seguente procedura.
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[l medico referente a seconda
della diagnosi e del percorso
terapeutico in atto puod:

utente con diagnosi dell’area
nevrotica

utente con diagnosi dell'area
psicotica e/o grave disturbo
della personalita

fissare un nuovo appuntamento, tramite
contatto telefonico da parte dell'Infermiere
addetto alla segreteria

fissare un nuovo appuntamento, tramite
contatto telefonico da parte dell'Infermiere
addetto alla segreteria

eventualmente coinvolgere il Medico di
Medicina Generale o i famigliari nel caso in cui
non sia stato possibile contattare direttamente il
paziente

eventualmente coinvolgere il Medico di
Medicina Generale o i famigliari nel caso in cui
non sia stato possibile contattare direttamente il
paziente

programmare un’eventuale vista domiciliare

2) Utenti che non si presentano per terapia long-acting o per il ritiro della terapia

antipsicotica
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Valutazione planning programmazione terapia

hiamata a domicilio per sollecitare la somministrazionel
o il ritiro dei farmaci

Avviso al medico referente della mancata terapia, che
puo:

fissare un nuovo appuntamento, tramite contatto
telefonico da parte dell'infermiere addetto alla

coinvolgere il Medico di Med. Gen. o i famigliari nel
Caso in cui non sia stato possibile contattare |l

programmare un’'eventuale vista domiciliare




